DEVREK TSO UYELERI ICIN
DIJITAL DONUSUM YOL HARITASI




Bu rapor, yerel isletmelerin dijitallesme siireglerini hizlandirmalarina yonelik bir rehber sunar. Rehberin ana
basliklari asagida bicimlendirilmistir;

o Boliim 1: Dijital Doniisiim Nedir?
o KOBI'ler igin dijitallesmenin 6nemi
o Sektorel bazda dijital donisim egilimleri
o Yerel isletmeler igin dijitallesmenin avantajlari
o BOliim 2: Dijital Déniisiim Uygulamalari
o E-ticaret ve dijital pazarlama stratejileri
o ERP, CRM ve diger dijital is yonetim sistemleri
o Yapay zeka ve otomasyon kullanimina giris
o Bo6liim 3: Devrek TSO Uyeleri igin Oneriler
o Sektor bazinda dijitallesme firsatlari
o Uyeler icin destek mekanizmalari (hibeler, tesvikler, egitim programlari)
o Devrek TSO'nun sunabilecegi danismanlik hizmetleri
e BOliim 4: Sonug ve Degerlendirme
o TSO Uyeleri Durum Analizi
o Dijital Donlsiim Stratejisi
o Uygulama Yol Haritasi
o Sonug ve Oneriler

Devrek TSO Uyeleri i¢in Rehber Rapor
Bolim 1: Dijital Dontisim Nedir?
1.1 KOBI'ler igin Dijitallesmenin Onemi

Gunimiz is dinyasinda dijitallesme, sadece biiyiik 6lcekli firmalarin degil, KOBi’lerin de siirdiiriilebilir
bilyiime ve rekabet avantaji elde etmeleri icin kritik bir faktdrdiir. KOBI'ler icin dijitallesme;

e Operasyonel verimliligin artmasini,

e Maliyetlerin diismesini,

e Pazarlama ve misteri erisiminin genislemesini,
e Hizh ve dogru karar almayi saglar.

Tirkiye’de KOB/i’lerin biiyiik bir kismi geleneksel yéntemlerle faaliyet gdstermektedir. Ancak dijital
teknolojilere uyum saglayan isletmeler, hem ulusal hem de uluslararasi pazarlarda daha glgli hale
gelmektedir.

1.2 Sektorel Bazda Dijital Doniisiim Egilimleri
Farkli sektorlerde dijitallesme egilimleri su sekildedir:

o Uretim sektorii: Endustri 4.0, akilli fabrikalar, 10T (nesnelerin interneti)
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e Perakende: E-ticaret, cok kanalli satis stratejileri, dijital miisteri deneyimi
e Turizm: Online rezervasyon sistemleri, yapay zeka destekli misteri hizmetleri
o Hizmet sektorii: Online randevu sistemleri, bulut tabanli is yonetimi

1.3 Yerel isletmeler igin Dijitallesmenin Avantajlari

Devrek ve gevresindeki isletmeler igin dijitallesme;
Mdsteri tabanini genisletme

Yerel ve uluslararasi pazarlara agilma

Devlet desteklerinden ve tesviklerden faydalanma

Is stireclerini optimize etme gibi avantajlar sunmaktadir.

Bollim 2: Dijital Dontistiim Uygulamalari

2.1 E-Ticaret ve Dijital Pazarlama Stratejileri

E-ticarete gecis yapmak isteyen isletmeler icin temel stratejiler:

e Profesyonel bir e-ticaret sitesi kurmak veya pazaryerlerinde yer almak (Trendyol, Hepsiburada,
Amazon vb.).

e SEO ve dijital reklamlarla hedef kitleye ulasmak.

e Sosyal medya pazarlamasini etkili kullanmak.

o E-6deme sistemlerini entegre ederek misteri deneyimini iyilestirmek.

2.2 ERP, CRM ve Diger Dijital is Yonetim Sistemleri

e ERP (Kurumsal Kaynak Planlama): isletmenin finans, iiretim, stok ve lojistik siireclerini tek bir
platformdan yonetmesini saglar.

o CRM (Miisteri iliskileri Yonetimi): Miisteri iliskilerini gliclendiren ve sadakat programlarini optimize
eden bir sistemdir.

e Bulut Bilisim Coziimleri: isletmelerin verilerini giivenli ve esnek bir sekilde saklamasini saglar.
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2.3 Yapay Zeka ve Otomasyon Kullanimina Giris

o Chatbot’lar ile mlsteri hizmetleri sureglerini hizlandirma
o Yapay zeka destekli veri analizi ile musteri davranislarini anlama
e Otomatik stok yonetimi ile tedarik zinciri optimizasyonu

Bo6liim 3: Devrek TSO Uyeleri icin Oneriler
3.1 Sektor Bazinda Dijitallesme Firsatlari

o Imalat sektorii: Endiistri 4.0’a gegis, otomasyon sistemleri

e Perakende: Cok kanalli satis (omnichannel), e-ticaret platformlari
e Hizmet sektorii: Dijital rezervasyon ve randevu sistemleri

e Gida ve Tarim: Akilli tarim uygulamalari, online satis platformlari

3.2 Uyeler icin Destek Mekanizmalari
Devrek TSO lyeleri icin dijital donlisiimi destekleyen programlar:

o KOSGEB Dijitallesme Destekleri

e Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi Hibeleri
e Avrupa Birligi Dijitallesme Programlari
o TUBITAK ve TEYDEB Destekleri

3.3 Devrek TSO’nun Sunabilecegi Danismanlik Hizmetleri
Devrek TSO, uyelerine 6zel olarak asagidaki hizmetleri sunabilir:

Dijital Doniisiim Egitimleri (SEO, sosyal medya yonetimi, e-ticaret)
Dijitallesme Danismanhg (is siireclerine uygun yazilim ve teknoloji secimi)
Hibe ve Tesvik Danismanhgi (Uygun fonlara erisim destegi)
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Ag Kurma ve isbirligi Firsatlar (Dijital platformlarda ortak projeler gelistirme)
Bolim 4: Sonug ve Degerlendirme

Bu rapor, Devrek TSO lyelerinin dijital dontsiim silireclerini planlamalarina rehberlik etmek amaciyla
hazirlanmistir. Dijitallesme, isletmelerin rekabet avantaji kazanmasini, operasyonel verimliliklerini
artirmasini ve pazar erisimlerini genisletmesini saglayan kritik bir faktérdiir. isletmelerin dijitallesmeye gegisi
hizlandirmasi igin:

« Dijital pazarlama ve e-ticaret stratejileri benimsemeli,
/ ERP ve CRM gibi dijital ydnetim sistemlerine gegis yapmal,
/ Yapay zeka ve otomasyon sistemlerini is siireclerine entegre etmelidir.
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Devrek TSO, lyelerinin dijital donlisim slireclerini kolaylastirmak icin danismanlik, egitim ve fon erisimi
konusunda destek saglamaya devam edecektir.

4.1 7SO Uyeleri Durum Analizi
Devrek TSO uyesi isletmelerin dijitallesme seviyeleri farklilik gostermektedir. Genel olarak;

o KOBi'lerin biyiik bir kismi dijital araclar kullanmaya baslamis ancak entegre sistemler yeterince
yaygin degildir.

e E-ticaret ve dijital pazarlama faaliyetleri kisitli seviyededir.

o Veri glivenligi ve bulut tabanh ¢oziimler konusunda biling diizeyi artiriimalidir.

4.2 Dijital Doniisiim Stratejisi
4.2.1. Teknoloji Entegrasyonu
e lisletmelerin ERP (Kurumsal Kaynak Planlama) ve CRM (Miisteri iliskileri Yonetimi) sistemlerine gecis
yapmalari tesvik edilmelidir.
e Uretim yapan firmalar icin loT (Nesnelerin interneti) ¢éziimlerine yonelik bilgilendirme calismalari
dizenlenmelidir.

4.2.2. E-Ticaret ve Dijital Pazarlama

e Uyelerin e-ticaret platformlarinda daha aktif olabilmeleri icin egitim programlari diizenlenmelidir.
e SEO (Arama Motoru Optimizasyonu) ve dijital reklamcilik konusunda destek saglanmalidir.

4.2.3. Siber Giivenlik ve Veri Yonetimi
o Uyelerin siber giivenlik farkindahgi artirilarak temel veri giivenligi uygulamalari yayginlastiriimalidir.
e Bulut tabanh sistemlere gecis tesvik edilerek veri kaybi ve is stirekliligi konusunda biling

olusturulmalidir.

4.3 Uygulama Yol Haritasi

|A§amaHEerm Adimlar HZaman Cizelgesi‘
| 1 HDijitaIIe§me seviyesinin tespiti icin anket ¢alismasi yapilmasi H 1-2 ay ‘
| 2 HTemeI egitim programlarinin olusturulmasi H 3-4 ay ‘
| 3 HDijitaI doénisim araglarinin belirlenmesi ve rehber dokiiman ha2|rlanmaS|H 4-6 ay ‘
| 4 HPiIot uygulamalarin gerceklestirilmesi H 6-9 ay ‘
| 5 Hizleme ve degerlendirme mekanizmalarinin kurulmasi H 9-12 ay ‘

4.4 Sonug ve Oneriler Dijital déniisiim siireci, isletmelerin biiyiime ve rekabetgiliklerini artirmada kritik rol
oynamaktadir. Devrek TSO, (iyelerine yonelik diizenleyecegi egitimler, rehber dokiimanlar ve danismanlik
hizmetleri ile bu siireci desteklemelidir. Ozellikle kiiciik ve orta 6lcekli isletmelerin dijital déniisime uyum
saglamalari icin finansal tesvikler ve hibe programlari hakkinda bilgilendirme yapilmalidir.
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Dijitallesme, sadece teknolojik bir dontisiim degil, ayni zamanda is yapis bicimlerini yeniden sekillendiren
bir slirectir. Bu baglamda, Devrek TSO (iyelerinin dijitallesme siirecinde karsilasabilecekleri temel firsatlar
ve zorluklar degerlendirilmis, cesitli stratejiler ve ¢oziim 6nerileri sunulmustur.

Bu siirecte elde edilen baslica bulgular sunlardir:

e Yerel isletmelerin biyik bir kismi dijitallesmeye agik olsa da, bu dénlisiimu nasil gerceklestirecekleri
konusunda bilgi eksikligi yasanmaktadir. Ozellikle KOBI’ler icin dijitallesme, maliyet ve teknik bilgi
eksikligi gibi engellerle karsilasabilmektedir.

o E-ticaret, dijital pazarlama, veri analitigi ve otomasyon ¢oziimlerinin kullaniminin artiriimasi,
firmalarin strdurilebilir blylime elde etmelerinde 6nemli bir rol oynayacaktir.

o Dijitallesme siirecinde devlet destekleri, hibe ve tesvik programlari blyik bir avantaj sunmaktadir.
Ancak, bu desteklerden etkin faydalanabilmek igin firmalarin proje yazma ve yonetme
kapasitelerinin gelistirilmesi gerekmektedir.

e Devrek TSO’nun, liyelerine yonelik danismanlik hizmetleri sunmasi, egitim programlari diizenlemesi
ve rehberlik saglamasi, bu donistiimiin basarili bir sekilde hayata gecirilmesine 6nemli katkilar
saglayacaktir.

Bu bulgulardan hareketle, asagidaki oneriler gelistirilmistir:
1. Egitim ve Farkindalik Programlari
o Upyeler icin "Dijitallesme Yol Haritasi" egitimleri diizenlenerek, sektdre 6zgu dijital déniisim
¢Ozlimleri aktariimahdir.
o Dijitallesmenin avantajlarini anlatan bilgilendirme toplantilari ve seminerler
diizenlenmelidir.
o E-ticaret, CRM, ERP ve yapay zeka destekli is yonetim sistemleri konusunda uygulamal
atolyeler organize edilmelidir.
2. Danismanlik Hizmetlerinin Genigletilmesi
o Devrek TSO binyesinde dijital dontsiim danismanligi saglayacak bir destek mekanizmasi
olusturulmalidir.
o Upyelerin ihtiyaglarina yonelik birebir danismanlik seanslari diizenlenmeli, isletmelerin dijital
donlsim sireglerine 6zel ¢goziimler sunulmalidir.
o Ulusal ve uluslararasi hibe ve tesviklerden faydalanmak isteyen isletmelere yonelik proje
yazma ve destek mekanizmalari gelistirilmeli, bu konuda danismanlik hizmeti verilmelidir.
3. Altyapi ve isbirliklerinin Giiglendirilmesi
o Devrek TSO, universiteler, teknoloji firmalari ve kamu kurumlariyla isbirlikleri yaparak
Uyelerine 6zel dijitallesme destek paketleri olusturmalidir.
o Uyelerin dijital pazarlara agilabilmesi icin e-ticaret platformlariyla isbirlikleri gelistirilmelidir.
o lsletmelerin dijital altyapisini giiglendirmek icin finansman, yazilim ¢éziimleri ve egitim
destegi sunan kuruluslarla ortak projeler yiratialmelidir.
4. Devrek TSO’nun Dijitallesme Sirecindeki Roli
o TSO’nun kendi dijital donistiimuni de hizlandirarak, Gyelerine 6rnek olmasi saglanmahdir.
o Web tabanli hizmetlerin artirilmasi, online islemler, mobil uygulamalar ve interaktif dijital
platformlar tzerinden lyelerle iletisim gliclendirilmelidir.
o Uyelerin basari hikayeleri paylasiimali, dijitallesen isletmelerin diger liyelere érnek olmasi
saglanmaldir.
Sonug olarak, dijital donisim streci, isletmelerin rekabet glictini artiran kritik bir adimdir ve bu siirecin
dogru yonetilmesi, yerel ekonominin gelismesine blylik katki saglayacaktir. TSO’nun bu sirece 6nculik
etmesi, Uyelerinin dijitallesme yolculugunda en blyik destekcilerinden biri olmasi gerekmektedir.
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